
PENGADAAN JASA PEMELIHARAAN KEBERSIHAN DALAM 

DAN LUAR GEDUNG 

 

Gambaran Umum 

Keberadaan pelayanan kebersihan (Cleaning Service) pada suatu instansi pemerintah 

atau swasta merupakan suatu keharusan. Jasa Cleaning Service sangat penting dalam 

mencapai tujuannya. Indikator kebersihan pada suatu organisasi dapat dilihat pada 

kebersihan lingkungan, sehingga terciptanya kenyamanan bagi para 

karyawan/pekerjan. 

Dalam menjalankan tugasnya, para Cleaning Service Officer (CSO) bekerja penuh 

risiko terutama di instansi atau gedung bertingkat yang mengharuskan membersihkan 

kaca jendela dan dinding-dinding di bagian luarnya. Cleaning Service Officer juga 

sering kali harus bekerja ekstra saat acara-acara tertentu yang diadakan oleh kantor. 

Tuntutan loyalitas dan penuh tanggung jawab sangat ditekankan pada pekerja 

Cleaning Service, terutama di tempat pelayanan umum seperti rumah sakit. Khusus 

untuk pekerja Cleaning Service di rumah sakit, diperlukan keterampilan khusus dalam 

membersihkan bahan kimia maupun bahan biologis berbahaya.  

 


